

6.2
STATUS TINDAKAN PEMBETULAN

	Bil
	Proses Perkhidmatan yang Tidak Patuh/Cacat
	Punca Penyebab Berlaku ketidakpatuhan/ Kecacatan
	Tindakan Pembetulan 
	Tarikh tindakan
	Tanggung jawab
	Catatan

	1. 
	· CONTOH – 

Penetapan KPI hutang tidak menggambarkan sasaran yang sepatutnya dicapai


	Pengukuran kutipan hutang sepatutnya dalam peratusan (%) atau tempoh dan bukan dalam ringgit malaysia (RM)
	Menambahbaik KPI dan sasaran Pejabat Bursar bagi tahun 2013 agar lebih spesifik dan rasional.

KPI 2012 - Kutipan hutang RM23 juta digugurkan dan digantikan dengan:- 

(i) Sasaran 60% daripada hutang dapat dikutip bagi inbois yang dikeluarkan dalam tempoh 90 hari.
	Jan 2013
	Bursar
	Laporan  KPI  Q4 2012 dan Q1 2013
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